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1. Đặt vấn đề 

Nhiệm vụ chủ yếu của giáo dục đại học (GDĐH)
nước ta là đào tạo nguồn nhân lực ở trình độ cao
(cao đẳng, đại học và trên đại học) phục vụ yêu cầu
phát triển kinh tế- xã hội, đảm bảo an ninh, quốc
phòng. Trong những năm qua, mặc dù trong điều
kiện còn nhiều khó khăn, các trường đại học - cao
đẳng (ĐH-CĐ) đã có nhiều cố gắng trong việc phát
triển quy mô, nâng cao chất lượng đào tạo và đã
cung cấp cho đất nước hàng triệu cử nhân, kỹ sư,

hàng vạn thạc sĩ, tiến sĩ thuộc hầu hết các lĩnh vực
trong đời sống xã hội. Đây là đội ngũ nhân lực giữ
vai trò nòng cốt trong quá trình công nghiệp hóa-
hiện đại hóa đất nước và hội nhập quốc tế.

Ở hầu hết các nước trên thế giới, trong đó có
nước ta, “khách hàng” sử dụng các sản phẩm đào
tạo của đại học rất đa dạng: cơ quan hành chính nhà
nước, đơn vị sự nghiệp, doanh nghiệp (DN), các tổ
chức và cá nhân khác… Tuy nhiên, doanh nghiệp
vẫn là “khách hàng” chủ yếu và giữ vị trí đặc biệt
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quan trọng, xét cả về mặt số lượng sinh viên tốt
nghiệp (SVTN) được tuyển dụng vào làm việc ở
khu vực này, lẫn tầm ảnh hưởng của nó đối với sự
phát triển của hệ thống giáo dục đại học. Nhiều
trường đại học trên thế giới đã đặt ra mục tiêu là
phải đáp ứng ngày càng tốt hơn nhu cầu về nhân lực
của các công ty và coi đó như một nhân tố quan
trọng đảm bảo cho sự phát triển của nhà trường
(Stephen Machin & Sandra McNally, 2007).

Ở nước ta hiện nay có một thực tế là tỷ lệ nhân lực
có trình độ từ đại học - cao đẳng trở lên trong trong
tổng số lao động của khu vực doanh nghiệp vẫn còn
khá thấp. Nhiều doanh nghiệp muốn tăng tỷ lệ này
để cải thiện chất lượng nguồn nhân lực, coi đó như
một giải pháp quan trọng để tăng năng suất lao động,
nâng cao năng lực cạnh tranh, nhất là trong điều kiện
hội nhập quốc tế sâu rộng và trước đòi hỏi đổi mới
công nghệ và kích thích sáng tạo hướng tới một nền
kinh tế tri thức. Số sinh viên tốt nghiệp tham gia vào
thị trường lao động cũng liên tục tăng trong những
năm gần đây, tạo ra nguồn cung lớn. Tuy nhiên, các
doanh nghiệp vẫn gặp nhiều khó khăn trong việc
tuyển dụng lao động có kỹ năng phù hợp, còn các
sinh viên đang phải đối mặt với nguy cơ thất nghiệp
ngày càng trở nên trầm trọng (Bộ Giáo dục và Đào
tạo, 2015). Như vậy, trong mối quan hệ cung cầu về
nhân lực trình độ đại học đang tồn tại nghịch lý  “vừa
thừa, vừa thiếu” gây bức xúc trong xã hội, ảnh
hưởng lớn đến sự phát triển của đất nước. Tại sao lại
có tình trạng đó? Nhiều ý kiến cho rằng, ở đây có
nhiều nguyên nhân như ảnh hưởng của suy thoái
kinh tế, khó khăn tài chính, tình trạng cung đã vượt
cầu ở một số ngành đào tạo, nhưng nguyên nhân chủ
yếu vẫn là chất lượng đào tạo thấp. Đang có một
khoảng cách tương đối lớn giữa những cái mà nhà
trường cung cấp cho sinh viên và những gì mà người
sử dụng lao động cần.

Mục đích của bài viết này là góp phần làm sáng
tỏ các vấn đề trên. Trên cơ sở phân tích nguyên nhân
của những tồn tại, yếu kém và những yêu cầu mà
doanh nghiệp đặt ra đối với giáo dục đại học, trong
bài viết sẽ đưa ra một số kiến nghị về giải pháp nâng
cao chất lượng đại học trong giai đoạn hội nhập và
cạnh tranh gay gắt hiện nay.       

2. Thực trạng nguồn nhân lực trình độ đại
học- cao đẳng trong các doanh nghiệp và đánh
giá chất lượng đào tạo đại học dưới góc nhìn của
doanh nghiệp 

2.1. Số lượng và cơ cấu nhân lực trình độ đại

học-cao đẳng trong khu vực doanh nghiệp  

Theo số liệu thống kê của Bộ Lao động, Thương
binh và Xã hội và Tổng cục Thống kê (2014), tính
đến hết quý 1/2014, lực lượng lao động của cả nước
là 53,6 triệu người, trong đó có 25,6 triệu người đã
qua đào tạo, chiếm tỷ lệ 47,8%. Số lao động được
đào tạo ở trình độ đại học - cao đẳng trở lên là 5,2
triệu, chiếm 9,7% trong tổng số lao động. Mặc dù tỷ
lệ này đã được gia tăng trong 5 năm qua, với tốc độ
trung bình khoảng 0,56%/năm, nhưng vẫn còn ở
mức khá thấp so với một số nước trong khu vực như
Thái Lan (17% năm 2012), Malaysia (24% năm
2012), Philippines (18,1% năm 2010). Trong số 5,2
triệu lao động có trình độ từ đại học - cao đẳng trở
lên, số làm việc ở khu vực doanh nghiệp chiếm
khoảng 51% (Tổng cục Thống kê, 2013). So sánh
kết quả 2 cuộc Tổng điều tra các cơ sở kinh tế, hành
chính, sự nghiệp do Tổng cục Thống kê tiến hành
năm 2007 và 2012, có thể thấy, cùng với sự phát
triển của các doanh nghiệp và công cuộc cải cách
hành chính, đã có sự dịch chuyển tương đối rõ nét
tỷ trọng lao động có trình độ đại học - cao đẳng từ
khu vực hành chính sự nghiệp sang khu vực doanh
nghiệp. Điều này làm thay đổi cơ cấu trình độ
chuyên môn của đội ngũ nhân lực trong khu vực
doanh nghiệp theo hướng tăng tỷ lệ lao động có
trình độ cao, giảm tỷ lệ lao động chưa qua đào tạo
hoặc được đào tạo ở trình độ thấp (Hình 1).

Cụ thể, trong vòng 5 năm, tỷ lệ lao động có trình
độ đại học trong tổng số lao động làm việc ở khu
vực doanh nghiệp đang tăng từ 12,3% lên 15,2% và
tỷ lệ có trình độ cao đẳng tăng từ 3,4% lên 7%, nâng
tổng số lao động có trình độ đại học - cao đẳng làm
việc trong các doanh nghiệp lên 2,4 triệu người (tính
đến thời điểm 07/2012).

Tuy nhiên, có sự chênh lệch rất lớn về tỷ lệ này
giữa các ngành nghề, loại hình doanh nghiệp, quy
mô và địa bàn hoạt động… Chẳng hạn, các ngành
dịch vụ có tỷ lệ nhân lực có trình độ đại học cao hơn
nhiều so với các ngành thuộc lĩnh vực sản xuất và
tập trung vào một số lĩnh vực như: tài chính, ngân
hàng, bảo hiểm (70,8%), thông tin, truyền thông
(50,5%), hoạt động chuyên môn khoa học công
nghệ (47,4%). Trong khi đó, lĩnh vực chế biến - chế
tạo, nông lâm thủy sản có tỷ lệ này mới chỉ đạt xấp
xỉ 7%. Trong cùng một lĩnh vực hoạt động, các
doanh nghiệp lớn, doanh nghiệp nhà nước, doanh
nghiệp có vốn đầu tư nước ngoài (FDI) thường có tỷ
lệ nhân lực trình độ đại học - cao đẳng cao hơn các
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doanh nghiệp tư nhân, doanh nghiệp có quy mô vừa
và nhỏ. Một số tập đoàn kinh tế và tổng công ty nhà
nước có số lượng và tỷ lệ nhân lực có trình độ đại
học cao như Tập đoàn Bưu chính- Viễn thông
(47,16%), Tập đoàn Dầu khí (43,77%), Tập đoàn
Điện lực (33,09%). Trong khi đó, nhiều doanh
nghiệp vừa và nhỏ có tỷ lệ này ở mức rất thấp, chỉ
khoảng 3-5%, thậm chí có không ít các doanh
nghiệp nhỏ không có lao động nào được đào tạo ở
trình độ đại học - cao đẳng (Bộ Công thương, 2011).

Điều đáng lưu ý là ngay tại các khu công nghiệp-
khu chế xuất, nơi tập trung nhiều doanh nghiệp vừa
và nhỏ, trong đó có các doanh nghiệp FDI, hoạt

động trong các lĩnh vực gia công, chế biến, chế tạo,
dệt may, hóa chất,… tỷ lệ lao động có trình độ đại
học - cao đẳng vẫn khá thấp. Theo số liệu thống kê
của Ban quản lý các khu công nghiệp - khu chế xuất
Thành phố Hồ Chí Minh, tại thời điểm tháng
6/2011, trong số 252.000 lao động đang làm việc tại
1.260 doanh nghiệp thuộc 14 khu công nghiệp - khu
chế xuất của thành phố, chỉ có 9,2% lao động có
trình độ đại học - cao đẳng. 

Như vậy, có thể thấy, doanh nghiệp tuy là trụ cột
cho sự phát triển kinh tế, là khu vực chủ yếu tạo ra
tổng sản phẩm quốc nội, tạo ra công ăn việc làm,
đảm bảo an sinh xã hội, nhưng tỷ lệ lao động có
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trình độ đại học - cao đẳng vẫn còn thấp. Điều này
phản ánh mô hình tăng trưởng kinh tế nước ta vẫn
còn chủ yếu dựa vào khai thác tài nguyên, sử dụng
lao động giá rẻ, có trình độ kỹ năng được đào tạo ở
mức trung bình và thấp. Đây cũng là mô hình phổ
biến cho các nước chậm phát triển và một số nước
đang phát triển.       

2.2. Đánh giá của doanh nghiệp về chất lượng
đào tạo đại học 

Tỷ lệ lao động có trình độ đại học- cao đẳng trong
khu vực doanh nghiệp ở nước ta còn thấp là một điều
đáng lo ngại. Mặc dù vậy, vấn đề nghiêm trọng hơn
và được các doanh nghiệp quan tâm nhiều hơn cả
chính chất lượng của đội ngũ này, sản phẩm đào tạo
của các trường đại học- cao đẳng. Những yếu kém,
bất cập về chất lượng đào tạo đại học đã được các
doanh nghiệp và nhà tuyển dụng lao động chỉ ra từ
nhiều năm trước, nhưng đến nay vẫn chậm được khắc
phục, thậm chí có mặt còn trở nên trầm trọng hơn. 

Trong một khảo sát do trường Đại học Kinh tế
Quốc dân tiến hành năm 2003 tại 161 doanh nghiệp
ở khu vực Hà Nội, có tới 54% chủ doanh nghiệp cho
rằng chất lượng lao động được đào tạo ở các trường
đại học - cao đẳng không đáp ứng yêu cầu mà họ
mong muốn. Trong đó, lĩnh vực nông nghiệp có đến
34% cho rằng không tuyển được lao động theo yêu
cầu. Trong công nghiệp, tỷ lệ đó là 25%, trong
thương mại và dịch vụ là 9% (Nguyễn Hữu Châu &
cộng sự, 2008). Trong các tiêu chí phản ánh chất
lượng đào tạo thấp, đa phần các doanh nghiệp được
khảo sát cho rằng, đó là thiếu tính sáng tạo (35%) và
tính chủ động trong công việc còn yếu (36%). Còn
theo khảo sát của Viện Khoa học Lao động và Xã
hội, phối hợp với Tập đoàn Manpower Group năm
2011 tại 1.054 doanh nghiệp trong cả nước theo 7
nhóm ngành nghề thì 35% đánh giá các kỹ năng
được đào tạo của lao động mới tuyển chưa phù hợp
với nhu cầu của người sử dụng (Nguyễn Bá Ngọc,
2013). Khảo sát trên diện rộng của của Dự án Giáo
dục đại học 2 (Bộ Giáo dục và Đào tạo & Ngân
hàng thế giới, 2012) đối với gần 30.000 sinh viên tốt
nghiệp thuộc 36 trường đại học, cũng cho thấy chỉ
có khoảng 30% trong tổng số 75% sinh viên tốt
nghiệp tìm được việc làm là đáp ứng được ở mức độ
nhất định yêu cầu của nhà tuyển dụng. Tuy nhiên,
trong số đó có tới 49,7% phải học thêm các khóa bồi
dưỡng chuyên môn nghiệp vụ, 20,5% phải học thêm
các kỹ năng mềm và 17% phải học thêm về tin học,
ngoại ngữ thì mới có thể đảm đương được công

việc. Nhiều doanh nghiệp cho rằng họ phải tốn thêm
thời gian và chi phí để đào tạo lại hoặc đào tạo bổ
sung cho những người đã được tuyển dụng trong
thời gian từ 1 đến 3 năm đầu thì họ mới đáp ứng
được yêu cầu của công việc.

Đặc biệt, các doanh nghiệp FDI rất lo ngại về
chất lượng nguồn nhân lực của Việt Nam nói chung
và chất lượng đào tạo nhân lực trình độ đại học nói
riêng. Theo khảo sát của Cơ quan Xúc tiến thương
mại Nhật Bản (JETRO) đối với các công ty chế tạo
có vốn đầu tư của Nhật Bản tại Việt Nam và một số
nước châu Á, số công ty ở Việt Nam gặp khó khăn
trong việc tuyển dụng lao động có trình độ kỹ sư và
kỹ thuật viên trung cấp đã tăng từ 37,2% (năm
2003) lên 63% (năm 2007), sau đó có giảm xuống
58% (năm 2008). Đây là một tỷ lệ khá cao so với
các nước trong khu vực như Philippines (37,7%),
Thái Lan (36,5%), Indonesia (29,6%), Malaysia
(25,5%) (JETRO, 2008). Lý do chủ yếu được các
công ty Nhật Bản đưa ra là chất lượng đào tạo thấp
nên khó tìm được các ứng viên có kỹ năng phù hợp.
Sự yếu kém này so với các chuẩn mực quốc tế và so
với yêu cầu của doanh nghiệp, trước hết là các
doanh nghiệp FDI, đã được nhóm nghiên cứu thuộc
trường Đại học Havard Kennedy School (Mỹ) nêu
trong Báo cáo khảo sát về Giáo dục Đại học Việt
Nam, thông qua ví dụ công ty Intel Products
Vietnam tuyển kỹ sư cho nhà máy chế tạo các
“chip” máy tính để xuất khẩu và nghiên cứu phát
triển công nghệ cao của hãng tại thành phố Hồ Chí
Minh năm 2008. Trong số gần 2.000 ứng viên là
sinh viên tốt nghiệp ngành công nghệ thông tin của
Việt Nam tham gia cuộc sát hạch của Intel theo
đúng các tiêu chuẩn mà hãng này áp dụng chung
cho tất cả các nước mà họ đầu tư, chỉ có 90 người
(gần 5%) vượt qua được cuộc sát hạch. Trong số đó,
số đạt trình độ tiếng Anh để có thể làm việc được
ngay là 40 người (Thomas J. Vallely & Ben Wilkin-
son, 2008). Hiện nay Intel đang mở rộng sản xuất tại
Thành phố Hồ Chí Minh, nhưng một trong những
khó khăn chủ yếu mà công ty này gặp phải vẫn là
vấn đề nhân lực. Để khắc phục trở ngại này, họ đã
phải đầu tư để tuyển chọn sinh viên đang theo học
tại các trường đại học - cao đẳng của Việt Nam để
gửi đi đào tạo ở nước ngoài và trở về làm việc cho
công ty; đồng thời cũng tuyển dụng thêm các kỹ sư,
nhân sự trung và cao cấp từ các nước khác đến làm
việc ở Việt Nam.

Mặc dù các doanh nghiệp có những yêu cầu khác
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nhau trong tuyển dụng nhân sự và đưa ra những
đánh giá khác nhau về mức độ yếu kém của chất
lượng đào tạo đại học, nhưng đều có chung một
nhận định là phần lớn sinh viên tốt nghiệp chưa đáp
ứng được yêu cầu của doanh nghiệp và người sử
dụng lao động trên cả 3 mặt: kiến thức, kỹ năng, thái
độ. Vấn đề này được World Bank (2013) đề cập đến
dưới một khái niệm chung là “sự thiếu hụt các kỹ
năng làm việc” của sinh viên tốt nghiệp đại học ở
Việt Nam với 3 nhóm kỹ năng là kỹ năng kỹ thuật
(hay nhóm kỹ năng chuyên môn), kỹ năng nhận
thức và kỹ năng xã hội và hành vi. Mức độ thiếu hụt
hay mức độ đáp ứng của từng kỹ năng/nhóm kỹ
năng so với yêu cầu của doanh nghiệp, nhà tuyển
dụng đã được lượng hóa trong một số nghiên cứu
gần đây (World Bank, 2012; Ngô Thị Thanh Tùng,
2013; Nguyễn Hoàng Lan, 2014). Các nghiên cứu
này cho thấy một cách cụ thể chất lượng đào tạo đại
học dưới góc nhìn của doanh nghiệp và người sử

dụng lao động còn yếu kém ở những mặt nào, mức
độ ra sao và doanh nghiệp mong muốn gì ở sinh
viên tốt nghiệp.  

Chẳng hạn, theo kết quả khảo sát của Nguyễn
Hoàng Lan thực hiện vào cuối năm 2013 đầu năm
2014 tại 386 doanh nghiệp trong phạm vi cả nước,
đại diện cho các loại hình doanh nghiệp, lĩnh vực
hoạt động, quy mô và cả cơ cấu nhân lực khác nhau
thì hầu hết các doanh nghiệp đều rất coi trọng các kỹ
năng kỹ thuật, nhất là các kỹ năng có liên quan trực
tiếp đến chuyên môn được đào tạo và đặt ra yêu cầu
cao đối với nhóm kỹ năng này. Trong khi đó, năng
lực thực tế của sinh viên tốt nghiệp thể hiện trong
công việc lại thấp, thậm chí rất thấp so với mong đợi
của doanh nghiệp. Điều này có nghĩa là mức độ
thiếu hụt các kỹ năng này là tương đối lớn. Sự thiếu
hụt càng lớn thì mức độ đáp ứng càng nhỏ và chất
lượng đào tạo càng thấp. Điển hình là các kỹ năng
như khả năng ứng dụng kiến thức chuyên ngành vào
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thực tế (kỹ năng thực hành), trình độ ngoại ngữ, khả
năng tư duy logic, năng lực nghiên cứu sáng tạo
(Hình 3). Nhiều doanh nghiệp cho rằng đây là
những kỹ năng mà đáng lẽ ra sinh viên phải được
trang bị tốt hơn trong quá trình đào tạo ở nhà
trường, và vì vậy, nó thuộc trách nhiệm trực tiếp của
cơ sở đào tạo.    

Một điểm đáng lưu ý khác là trong số các kỹ năng
xã hội và hành vi, tính kỷ luật trong công việc của
người lao động được các doanh nghiệp đánh giá là
còn yếu. Đây cũng là nhận định mà World Bank
(2012) đưa ra trong khảo sát của mình tại 7 nước ở
khu vực Đông Á, trong đó có Việt Nam, khi đánh giá
về mức độ thiếu hụt kỹ năng của sinh viên đại học
của Việt Nam. Theo ý kiến của nhiều doanh nghiệp,
các kỹ năng khác, đặc biệt là các kỹ năng “mềm”,
như khả năng phân tích, phản biện, kỹ năng giao tiếp
ứng xử, khả năng thích nghi,… tuy cũng thiếu hụt
nhưng không ở mức nghiêm trọng và có thể khắc
phục sự thiếu hụt này thông qua các khóa đào tạo, bổ
sung ngắn hạn tại doanh nghiệp hoặc người lao động
tự rèn luyện thêm trong quá trình làm việc.

Hậu quả tất yếu của những yếu kém về chất
lượng đào tạo là năng suất lao động, sức cạnh tranh
của doanh nghiệp và năng lực cạnh tranh quốc gia
đều thấp. Theo kết quả xếp hạng năng lực cạnh
tranh toàn cầu năm 2013-2014, do Diễn đàn Kinh tế
thế giới công bố (World Economic Forum, 2014),
chỉ số năng lực cạnh tranh toàn cầu của Việt Nam
mới chỉ đạt 4,18/7 điểm, xếp ở vị trí 70 trong số 148
nền kinh tế tham gia xếp hạng. Trong số 12 thành
phần tạo nên chỉ số này, giáo dục đại học (3,69
điểm, xếp hạng 95) là một trong 4 chỉ số có giá trị
thấp nhất, kéo năng lực cạnh tranh của Việt Nam
xuống nhóm dưới của bảng xếp hạng.

Nguyên nhân trực tiếp của những tồn tại, yếu
kém trên đây, đồng thời cũng là trách nhiệm của các
bên có liên quan là:

Thứ nhất, về phía các trường đại học, đó là
chương trình đào tạo lạc hậu, chưa theo kịp sự phát
triển kinh tế - xã hội của đất nước và những tiến bộ
về khoa học công nghệ trên thế giới. Nội dung đào
tạo ít gắn với thực tiễn của sản xuất và đời sống, với
yêu cầu đa dạng và không ngừng biến đổi của thị
trường lao động. Phương pháp đào tạo chậm đổi
mới, vẫn nặng về truyền thụ kiến thức một chiều,
chưa khơi dậy và phát huy được tính tích cực, chủ
động sáng tạo của người học. Các điều kiện để đảm
bảo chất lượng như đội ngũ giảng viên, cơ sở vật

chất, nguồn lực tài chính còn nhiều bất cập. 

Thứ hai, công tác quản lý nhà nước về giáo dục
đại học còn nhiều yếu kém. Bộ Giáo dục và Đào tạo
còn buông lỏng công tác thanh tra, kiểm tra, kiểm
soát chất lượng, đặc biệt là ở khâu mở trường, mở
ngành đào tạo. Sự gia tăng ồ ạt quy mô đào tạo trong
hơn 10 năm qua, đặc biệt là trong giai đoạn 2006-
2011, khi chưa có đủ các điều kiện cần thiết về đội
ngũ giảng viên, cơ sở vật chất, đã dẫn đến sự sa sút
về chất lượng mà các doanh nghiệp gọi là hiện tượng
“pha loãng chất lượng” và người gánh chịu hậu quả
chính là các sinh viên và người sử dụng lao động. 

Thứ ba, về phía người học, tâm lý học thụ động,
mang tính chất đối phó (học để thi chứ chưa phải để
làm việc) vẫn còn khá phổ biến trong sinh viên. 

Bên cạnh đó, nguyên nhân sâu xa của những tồn
tại, yếu kém về chất lượng đào tạo, theo chúng tôi, là
vấn đề nhận thức và cơ chế quản lý. Hệ thống giáo
dục đại học nước ta vẫn còn chịu ảnh hưởng nặng nề
của cơ chế quản lý mang tính kế hoạch hóa tập trung,
quan liêu bao cấp, còn nặng về “xin-cho” và chưa có
sự cạnh tranh, trước hết là cạnh tranh về chất lượng
đào tạo. Chưa có động lực đủ mạnh để các bên có
liên quan như người dạy, người học, cơ sở đào tạo,
doanh nghiệp sử dụng lao động, cùng nhau hợp tác
để nâng cao chất lượng đào tạo và chịu trách nhiệm
với chính mình, với xã hội nếu chất lượng đào tạo
yếu kém. Ở đây, trách nhiệm chủ yếu thuộc về Chính
phủ, mà trực tiếp là Bộ Giáo dục và Đào tạo và các
Bộ, ngành có liên quan, đã chậm nghiên cứu, đề xuất
với Đảng và Nhà nước các cơ chế, chính sách phù
hợp để phát triển giáo dục đại học.        

3. Nhu cầu và thách thức đối với việc đào tạo
nhân lực trình độ đại học cho các doanh nghiệp
trong thời kỳ hội nhập  

Toàn cầu hóa nền kinh tế và hội nhập quốc tế là
xu hướng phát triển chung của hầu hết các quốc gia
trên thế giới, trong đó có Việt Nam. Đây vừa là thời
cơ, vừa là thách thức lớn đối với nước ta. Trong lĩnh
vực đào tạo nhân lực, đang xuất hiện những vấn đề
mới, những yêu cầu mới mà hệ thống giáo dục đại
học nước ta phải giải quyết trên cả 3 phương diện:
quy mô, cơ cấu và chất lượng đào tạo. Trước hết,
nhu cầu về số lượng sẽ gia tăng. Nhu cầu này đến
chủ yếu từ khu vực doanh nghiệp và được thể hiện
qua các mặt sau đây:

- Cơ cấu kinh tế và mô hình tăng trưởng của nước
ta đang dịch chuyển từ phát triển theo chiều rộng
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sang phát triển theo chiều sâu với việc sử dụng rộng
rãi các thành tựu của khoa học công nghệ hiện đại
trong sản xuất và quản lý để tạo ra các sản phẩm có
hàm lượng tri thức cao, có khả năng cạnh tranh trên
thị trường nội địa và quốc tế. Điều này đòi hỏi phải
có đội ngũ lao động được đào tạo ở trình độ cao, có
nền tảng kiến thức tốt và có kỹ năng làm việc đáp
ứng yêu cầu của một nền sản xuất hiện đại. Các
doanh nghiệp ngày càng nhận thức được rõ ràng chỉ
khi có nguồn nhân lực như vậy họ mới có đủ khả
năng tạo ra được lợi thế cạnh tranh, tham gia sâu
hơn vào chuỗi giá trị toàn cầu, đảm bảo cho sự phát
triển bền vững.

- Trong điều kiện mở cửa và hội nhập, với các
chính sách thu hút đầu tư của Nhà nước, sẽ ngày
càng có nhiều doanh nghiệp nước ngoài, trong đó có
các tập đoàn kinh tế, các công ty xuyên quốc gia với
tiềm lực mạnh về tài chính và công nghệ, đầu tư vào
Việt Nam. Đi kèm theo đó là nhu cầu lớn về nhân
lực ở trình độ cao từ các nguồn trong và ngoài nước.

- Việc hình thành thị trường lao động mang tính
quốc tế sẽ tạo cơ hội cho sinh viên tốt nghiệp các
trường đại học - cao đẳng ở Việt Nam tìm kiếm việc
làm không chỉ ở trong nước mà còn cả ở nước
ngoài, tạo ra nguồn “cầu” mới.  

Theo ý kiến của nhiều chuyên gia và theo kết quả
nghiên cứu của Tổ chức Lao động quốc tế phối hợp
với Ngân hàng Phát triển châu Á nêu trong Báo cáo
“Cộng đồng ASEAN 2015: Quản lý hội nhập hướng
tới việc làm tốt hơn và thịnh vượng chung”, trong
giai đoạn 2015- 2025, nhu cầu về lao động có trình
độ kỹ năng cao ở nước ta sẽ tăng trung bình khoảng
từ 11% đến 13% năm, cao gấp 1,3-1,6 lần so với
hiện nay (Nguyễn Bá Ngọc, 2013). Riêng tại thành
phố Hồ Chí Minh, theo số liệu của Trung tâm dự
báo nhu cầu nhân lực và thông tin thị trường lao
động thành phố, tỷ lệ nhân lực trình độ đại học trong
tổng số việc làm mới trong giai đoạn 2013- 2015 là
15% và sẽ tăng thêm khoảng 3% trong 5 năm tới.

Bên cạnh nhu cầu về số lượng, việc điều chỉnh cơ
cấu đào tạo theo ngành nghề, vùng miền cũng phải
được đặt ra một cách ráo riết hơn để đảm bảo có đủ
nhân lực cho các ngành hiện nay đang rất thiếu lao
động có trình độ đại học (dệt may, hóa chất, khai
thác và chế biến khoáng sản,…) hoặc cho các lĩnh
vực ưu tiên (các ngành công nghệ cao, các ngành
phục vụ cho xuất khẩu,…). Đồng thời cần tạo ra
nguồn cung tại chỗ cho các doanh nghiệp địa
phương, đặc biệt ở các vùng khó khăn. Ngoài ra,

cũng cần giảm quy mô đào tạo ở một số ngành đang
có dấu hiệu dư thừa “đầu ra” quá lớn (tài chính,
ngân hàng, bảo hiểm,…).

Tuy nhiên, nếu chỉ dừng lại ở việc tăng quy mô
đào tạo như những năm vừa qua thì chắc chắn sẽ
không giải quyết được những vấn đề bức xúc về
nguồn nhân lực mà các doanh nghiệp đã và đang
gặp phải, và lại càng không thể đáp ứng được những
yêu cầu cao hơn trong bối cảnh hội nhập quốc tế.
Vấn đề quan trọng và cấp bách nhất của giáo dục đại
học nước ta là phải nâng cao chất lượng đào tạo.
Yêu cầu này cần được giải quyết đồng thời trên 2
phương diện:

Thứ nhất, tập trung khắc phục những yếu kém,
bất cập mà các doanh nghiệp đã chỉ ra trong các
cuộc điều tra, khảo sát ở trên, trong đó ưu tiên hàng
đầu là nâng cao kỹ năng thực hành, khả năng vận
dụng các kiến thức đã học vào thực tế, năng lực
sáng tạo trong công việc. Đây là tiền đề rất quan
trọng giúp sinh viên đạt được sự tinh thông về các
kỹ năng nghề nghiệp sau này, điều mà bất cứ doanh
nghiệp nào cũng mong muốn ở người lao động.  

Thứ hai, cần bổ sung trong chương trình đào tạo các
kiến thức, kỹ năng để sinh viên tốt nghiệp có thể đáp
ứng được những yêu cầu mới mà doanh nghiệp đặt ra
trong bối cảnh hội nhập ngày càng sâu rộng. Đó là:

- Nâng cao một cách rõ rệt trình độ tiếng Anh, coi
tiếng Anh như một công cụ không thể thiếu để làm
việc, giao tiếp và khai thác các nguồn tư liệu khổng lồ
trên Internet, phục vụ cho các hoạt động nghề nghiệp.

- Rèn luyện tác phong làm việc và văn hóa ứng
xử trong xã hội công nghiệp, có hiểu biết về pháp
luật và thông lệ quốc tế, sẵn sàng làm việc có hiệu
quả trong môi trường đa sắc tộc, đa văn hóa, vừa
hợp tác, vừa cạnh tranh.

Giải quyết các vấn đề trên trong điều kiện nguồn
lực còn hạn chế là một thách thức to lớn đối với giáo
dục đại học nước ta. Nhưng nếu không vượt qua
được thì những yếu kém về chất lượng đào tạo sẽ trở
thành nguy cơ đối với đất nước và đối với tất cả các
bên có liên quan. sinh viên tốt nghiệp và người lao
động có nguy cơ đối mặt với tình trạng thất nghiệp
ngày càng nghiêm trọng hơn. Nếu có việc làm thì có
thể chỉ được hưởng mức lương thấp hơn so với các
cử nhân, kỹ sư đến từ các nước khác trên cùng một
vị trí công việc, hoặc rất dễ bị sa thải khi doanh
nghiệp gặp khó khăn hay tái cơ cấu. Các cơ sở đào
tạo sẽ khó thu hút được người học, các doanh nghiệp
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sẽ mất dần sức cạnh tranh với các cơ sở nước ngoài,
thậm chí dẫn đến nguy cơ phải giải thể, phá sản. Trên
phạm vi quốc gia, có thể chúng ta sẽ phải đối mặt với
một cuộc khủng hoảng chất lượng nguồn nhân lực
(Vũ Văn Phúc & Nguyễn Duy Hùng, 2012), mà hậu
quả của nó là đất nước khó thoát khỏi “bẫy thu nhập
trung bình”, khoảng cách tụt hậu giữa nước ta với
nhiều nước trong khu vực và trên thế giới sẽ ngày
càng lớn hơn và Việt Nam sẽ đánh mất cơ hội tham
gia vào thị trường lao động quốc tế.

Tuy nhiên, xét dưới góc độ khác, thì quá trình hội
nhập quốc tế và những yêu cầu mới, cao hơn đặt ra
cho giáo dục đại học, cũng chính là thời cơ để chúng
ta thực hiện một cách quyết liệt và có hiệu quả hơn
việc đổi mới cơ bản và toàn diện giáo dục đại học
theo tinh thần Nghị quyết số 29-NQ/TW của Ban
chấp hành Trung ương khóa XI và Nghị quyết số
14/2005/NQ-CP của Chính phủ.               

4. Một số giải pháp nâng cao chất lượng đào
tạo đại học đáp ứng nhu cầu doanh nghiệp  

Nâng cao chất lượng đào tạo là một vấn đề lớn,
rất khó khăn vả phức tạp. Để giải quyết nó, cần một
hệ thống các giải pháp mạnh và đồng bộ, với bước
đi và cách làm phù hợp, đồng thời cũng cần phải có
thời gian. Dưới đây, các tác giả xin đề xuất một số
giải pháp cụ thể như sau:

4.1. Đổi mới quan niệm, cơ chế, chính sách về
giáo dục đại học, tạo động lực mạnh mẽ cho việc
nâng cao chất lượng đào tạo

Trước đây, đào tạo đại học được xem là hoạt động
sự nghiệp, mang tính công ích như các loại hình và
trình độ giáo dục - đào tạo khác. Các cơ chế, chính
sách có liên quan đều được xây dựng trên cơ sở quan
niệm này. Một số cơ chế, chính sách vẫn còn tồn tại
cho đến tận ngày nay và chỉ thay đổi rất ít và đang trở
thành rào cản đối với sự phát triển của giáo dục đại
học. Hiện nay, trong cơ chế thị trường định hướng xã
hội chủ nghĩa và hội nhập quốc tế, đào tạo đại học
cần được nhìn nhận như một loại hình dịch vụ đặc
biệt, khác so với các loại dịch vụ thông thường khác
(Phạm Phụ, 2005; Nguyễn Đình Phan, 2012). 

Trong bối cảnh đó, Nhà nước cần có những cơ
chế, chính sách mới, phù hợp hơn để hệ thống giáo
dục đại học nước ta có thể vận hành đồng bộ với cơ
chế kinh tế và phù hợp với xu hướng phát triển
chung của thế giới. Muốn vậy, cần phải đặt nó trong
bối cảnh chịu sự tác động ngày càng mạnh mẽ của
các quy luật thị trường như quy luật cung cầu, quy

luật cạnh tranh và quy luật giá trị. Mặc dù không thể
áp dụng máy móc các quy luật này vì sản phẩm của
dịch vụ giáo dục đại học là con người, nhưng cần
tận dụng và phát huy tối đa các mặt tích cực, hạn
chế các mặt tiêu cực của các quy luật trên để phát
triển giáo dục đại học mà trước hết là nâng cao chất
lượng đào tạo.

Kinh nghiệm của nhiều nước cho thấy, chỉ khi
nào tuân thủ quy luật cung cầu thì đào tạo mới gắn
với sử dụng, nhà trường mới gắn với doanh nghiệp
và người sử dụng lao động. Chỉ khi nào có cạnh
tranh thì các trường đại học - cao đẳng mới thực sự
quan tâm đến việc nâng cao chất lượng và nguồn
nhân lực được đào tạo ra mới có đủ khả năng cạnh
tranh trên thị trường lao động khu vực và thế giới.
Các cơ sở đào tạo kém chất lượng sẽ dần bị đào thải.
Ở đây, Nhà nước có vai trò rất quan trọng trong việc
quản lý, điều tiết vĩ mô để vừa tạo ra sự cạnh tranh
lành mạnh, vừa đảm bảo định hướng chính trị, thực
hiện công bằng xã hội.                 

4.2. Thực hiện đồng bộ đổi mới nội dung,
chương trình, phương pháp đào tạo với việc xây
dựng đội ngũ giảng viên, tăng cường cơ sở vật
chất cho các trường đại học - cao đẳng

Mục tiêu chủ yếu của việc đổi mới nội dung,
chương trình và phương pháp đào tạo là tập trung
giúp cho người học hình thành và phát triển các kỹ
năng nghề nghiệp, có năng lực sáng tạo, có khả năng
đáp ứng được những yêu cầu đa dạng của các doanh
nghiệp trong một nền sản xuất hiện đại với những
thay đổi về công nghệ, thị trường,… Để làm được
việc này, Bộ Giáo dục và Đào tạo và các trường đại
học - cao đẳng cần mạnh dạn cắt bỏ các nội dung lạc
hậu, giảm bớt các phần học lý thuyết chung, các kiến
thức mang tính hàn lâm, kinh viện, ít thiết thực đối
với hoạt động nghề nghiệp sau này của sinh viên tốt
nghiệp. Cần đặc biệt chú trọng đến việc đào tạo cho
sinh viên kỹ năng thực hành, khả năng ứng dụng các
kiến thức đã học vào thực tế thông qua việc tăng tỷ
lệ bài tập, thí nghiệm, thực tập, tham gia xây dựng và
thực hiện các đề án, dự án, đề tài dựa trên yêu cầu
thực tế của sản xuất và đời sống. Riêng yêu cầu về
tiếng Anh, cần được đặt ra một cách quyết liệt hơn,
nhưng không nên dồn quá nhiều vào chương trình
đại học mà cần phải được giải quyết một cách cơ bản
hơn ở giáo dục phổ thông.

Bộ Giáo dục và Đào tạo nên tăng cường quyền chủ
động và khuyến khích các trường xây dựng chương
trình đào tạo của riêng mình để tạo ra sự đa dạng và
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thúc đẩy cạnh tranh giữa các trường trong việc cung
cấp cho thị trường lao động sản phẩm đào tạo mang
tính đặc thù, với các cấp độ chất lượng khác nhau,
đáp ứng yêu cầu khác nhau của các doanh nghiệp.
Một số chương trình đào tạo có yếu tố nước ngoài
như chương trình tiên tiến, chương trình cử nhân và
kỹ sư tài năng, chương trình giáo dục định hướng
nghề nghiệp - ứng dụng,… đã được triển khai ở một
số trường trong hơn 10 năm qua cần được tổng kết,
đánh giá, rút kinh nghiệm để có thể được nhân rộng
trong thời gian tới. Đây cũng là một giải pháp để giáo
dục đại học Việt Nam tiếp cận và hòa nhập với giáo
dục đại học thế giới (trước hết là về chương trình đào
tạo), là một trong những điều kiện để đạt được sự
công nhận quốc tế về chất lượng đào tạo.

Về phương pháp đào tạo, cần nhanh chóng khắc
phục tình trạng “thầy đọc trò chép” vẫn còn đang
khá phổ biến hiện nay, từng bước chuyển từ dạy
kiến thức sang dạy cách học, dạy phương pháp tư
duy và cách giải quyết vấn đề, sử dụng rộng rãi công
nghệ thông tin và truyền thông trong dạy và học.

Việc đổi mới nội dung, chương trình và phương
pháp đào tạo chỉ thực sự đem lại hiệu quả khi nó
được tiến hành đồng bộ với việc xây dựng đội ngũ
giảng viên, tăng cường cơ sở vật chất và đổi mới
quản lý. Bộ Giáo dục và Đào tạo và các trường đại
học - cao đẳng cần có lộ trình và giải pháp cụ thể để
thực hiện quy định của Thủ tướng Chính phủ tại
Quyết định số 37/2013/QĐ-TTg ngày 26/06/2013
về tỷ lệ sinh viên/1 giảng viên và tỷ lệ giảng viên có
trình độ tiến sĩ trở lên. Theo đó, đối với các trường
đại học, đến năm 2020 cần phải đạt tỷ lệ 17-26 sinh
viên/1 giảng viên (tùy theo khối ngành đào tạo) và
21% số giảng viên có trình độ tiến sĩ trở lên. Đây là
những yêu cầu rất cao so với hiện nay (27-30 sinh
viên/1 giảng viên và 15,5% số giảng viên có trình
độ tiến sĩ). Bên cạnh đó, cần tạo ra môi trường làm
việc thuận lợi, đảm bảo lương và thu nhập thỏa đáng
để giảng viên phát huy hết khả năng của mình trong
giảng dạy và nghiên cứu, để họ trở thành nhân tố
quyết định trong việc nâng cao chất lượng đào tạo.

Hiện nay, đầu tư của Nhà nước cho giáo dục đại
học mới chỉ đạt 11% tổng chi ngân sách giáo dục,
tương đương khoảng 0,85% GDP. Nguồn thu từ học
phí và các nguồn khác còn rất hạn hẹp (Ủy ban Văn
hóa, Giáo dục, Thanh niên, Thiếu niên và Nhi đồng
của Quốc hội, 2013). Trong điều kiện như vậy, rất
khó có thể đảm bảo chất lượng ở ngưỡng tối thiểu. Vì
vậy, để nâng cao chất lượng đào tạo, Nhà nước cần

tăng cường đầu tư cho giáo dục đại học lên mức 1%
GDP (tương đương với mức trung bình của các nước
OECD, nhưng vẫn thấp hơn một số nước trong khu
vực như Singapore, Malaysia hoặc Indonesia), đồng
thời thay đổi cơ chế phân bổ ngân sách theo hướng
không dàn đều mà đầu tư có trọng tâm, trọng điểm để
tạo ra những đột phá về chất lượng đào tạo ở một số
trường, một số ngành. Cũng cần đẩy mạnh việc xã
hội hóa giáo dục đại học, xem xét lại các quy định về
học phí, đồng thời thu hút đầu tư từ các nguồn khác,
trước hết từ khu vực doanh nghiệp, tạo tiền đề vật
chất cho việc nâng cao chất lượng đào tạo.       

4.3. Nâng cao tính tự chủ, tự chịu trách nhiệm
của các cơ sở đào tạo, tăng cường kiểm soát chất
lượng trong toàn bộ hệ thống

Đây là những nội dung cốt lõi trong đổi mới quản
lý giáo dục đại học. Các trường đại học cần có
quyền tự chủ cao hơn trong việc quyết định các vấn
đề có liên quan đến hoạt động đào tạo và các điều
kiện đảm bảo chất lượng đào tạo như xác định
ngành nghề, quy mô đào tạo, xây dựng nội dung,
chương trình, mức học phí, phân bổ các nguồn thu,
quyết định mức thu nhập cho giảng viên,… sao cho
phù hợp với mục tiêu, năng lực của nhà trường, nhu
cầu của thị trường lao động và điều kiện của nền
kinh tế. Đồng thời, các trường cần có trách nhiệm
cao hơn trong việc giải trình một cách trung thực và
công khai trước các cơ quan quản lý và trước xã hội
về các điều kiện đảm bảo chất lượng và các kết quả
“đầu ra” (tình hình việc làm của sinh viên tốt
nghiệp, đánh giá của người sử dụng lao động về
chất lượng đào tạo của nhà trường,…). Đây là 2 mặt
của một vấn đề, không thể tách rời nhau. Nếu chỉ
nhấn mạnh một mặt và xem nhẹ mặt kia thì khó có
thể đảm bảo được chất lượng, thậm chí có thể dẫn
tới những hậu quả nặng nề. 

Để làm được việc này, Bộ Giáo dục và Đào tạo và
các bộ, ngành khác có liên quan như Bộ Tài chính,
Bộ Kế hoạch và Đầu tư, Bộ Nội vụ cần rà soát, sửa
đổi hoặc kiến nghị Chính phủ sửa đổi một số quy
định về đào tạo, quản lý tài chính, tổ chức nhân sự
trong các trường đại học. Tránh tình trạng cơ quan
quản lý can thiệp vào các hoạt động mang tính tác
nghiệp trong nhà trường. Cần giảm dần để tiến tới
xóa bỏ cơ chế “Bộ chủ quản” đối với các trường đại
học. Tăng cường hoạt động giám sát nội bộ thông
qua Hội đồng trường và giám sát xã hội.

Để đảm bảo và nâng cao chất lượng đào tạo, cần
xây dựng hệ thống kiểm định chất lượng có hiệu quả,
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làm căn cứ để đánh giá chất lượng của từng trường
đại học- cao đẳng, từng chương trình đào tạo và của
toàn bộ hệ thống giáo dục đại học. Đây cũng là cơ sở
giúp cho người học chọn trường, chọn ngành đào tạo;
các doanh nghiệp và người sử dụng lao động tuyển
chọn nhân lực đáp ứng yêu cầu của mình. Trước mắt,
chúng tôi đề nghị thực hiện 3 việc sau đây:

- Bổ sung, hoàn thiện Bộ tiêu chuẩn đánh giá chất
lượng giáo dục đại học do Bộ Giáo dục và Đào tạo
ban hành năm 2007 theo hướng dành nhiều sự quan
tâm hơn cho việc đánh giá “đầu ra”, tức là đánh giá
chất lượng đào tạo theo quan điểm của người sử
dụng lao động (đánh giá từ phía “cầu”), chứ không
tập vào đánh giá “đầu vào” và “quá trình” (đánh giá
theo quan điểm của cơ sở đào tạo hay đánh giá từ
phía “cung”). Ngoài chỉ số tỷ lệ sinh viên có việc
làm sau khi tốt nghiệp, cần đưa thêm vào Bộ tiêu
chuẩn chỉ số về mức độ hài lòng của doanh nghiệp
và người sử dụng lao động về chất lượng đào tạo
(hiện chưa có chỉ số này). Đây chính là thể hiện tinh
thần đổi mới trong đánh giá chất lượng đã được nêu
trong Nghị quyết số 29-NQ/TW của Hội nghị lần
thứ 8 BCHTW khóa XI: “coi sự chấp nhận của thị
trường lao động đối với người học là tiêu chí quan
trọng để đánh giá uy tín, chất lượng của cơ sở giáo
dục đại học”.

- Xây dựng các Trung tâm kiểm định chất lượng
khu vực và hỗ trợ việc thành lập các tổ chức kiểm
định độc lập, đảm bảo việc đánh giá được khách
quan, trung thực.

- Đẩy nhanh tiến độ việc kiểm định và công nhận
kết quả kiểm định. Xây dựng và thực hiện các quy
định về trách nhiệm và quyền lợi của các trường
được công nhận đạt kết quả kiểm định chất lượng
đào tạo và có biện pháp xử lý đối với các trường
không đạt tiêu chuẩn kiểm định. Cần khắc phục tình
trạng không bình thường hiện nay là trong hơn 500
trường đại học- cao đẳng của cả nước, có một số
trường đào tạo với chất lượng quá thấp nhưng chưa
có một trường nào bị sát nhập, đình chỉ hoặc giải thể
vì lý do trên.       

4.4. Tăng cường liên kết đại học- doanh nghiệp
để nâng cao chất lượng đào tạo nhân lực đáp ứng
yêu cầu của doanh nghiệp

Trước hết, cần tạo ra sự thay đổi trong nhận thức
về tầm quan trọng của liên kết Đại học- Doanh
nghiệp (ĐH-DN) đối với việc thực hiện sứ mạng,
mục tiêu, nhiệm vụ của mỗi bên và đối với sự phát

triển của đất nước, nhất là trong bối cảnh toàn cầu
hóa, hội nhập và cạnh tranh gay gắt như hiện nay. 

Cần khắc phục tình trạng ngồi chờ và đổ lỗi cho
nhau: doanh nghiệp “kêu” trường đại học đào tạo
chất lượng thấp, còn nhà trường “than phiền” doanh
nghiệp mặc dù được sử dụng gần như miễn phí đối
với sản phẩm đào tạo và biết rõ kết quả sản xuất
kinh doanh của mình phụ thuộc rất nhiều vào chất
lượng đào tạo của các trường, nhưng lại chưa sẵn
sàng phối hợp, hỗ trợ nhà trường để nâng cao chất
lượng đào tạo. Kinh nghiệm ở các nước phát triển
cho thấy, liên kết đại học - doanh nghiệp là một đòi
hỏi tất yếu, khách quan, xuất phát từ lợi ích của cả
2 phía và là nhân tố không thể thiếu để nâng cao
năng lực cạnh tranh và phát triển bền vững. Để tạo
ra sự thay đổi này, ngoài cố gắng, nỗ lực của mỗi
bên, cần có sự hỗ trợ của Nhà nước, thông qua các
cơ chế, chính sách, sự quan tâm và định hướng đối
với cả nhà trường và doanh nghiệp.

Trong phạm vi liên kết đại học - doanh nghiệp, có
thể nêu lên một số công việc mà 2 bên cần làm để
nâng cao chất lượng đào tạo:

- Hợp tác xây dựng chương trình đào tạo và
chuẩn đầu ra. Các trường cần chủ động, thường
xuyên trao đổi với doanh nghiệp về nhu cầu nhân
lực của họ trong từng giai đoạn, đặc biệt là các kiến
thức, kỹ năng mà sinh viên tốt nghiệp cần phải có để
làm việc có hiệu quả tại doanh nghiệp, từ đó thiết kế
nội dung, chương trình đào tạo, xây dựng các chuẩn
đầu ra cho phù hợp với điều kiện của nhà trường và
yêu cầu của doanh nghiệp. Việc mời đại diện doanh
nghiệp tham gia vào các hội đồng thẩm định chương
trình, xác định chuẩn đầu ra, đánh giá kết quả tốt
nghiệp,… là rất cần thiết, đặc biệt đối với các ngành
đào tạo về kỹ thuật - công nghệ, kinh tế - quản lý.
Các trường nên đưa ra các quy định cụ thể để thúc
đẩy các hoạt động hợp tác này.

- Doanh nghiệp cần đóng vai trò tích cực và chủ
động hơn nữa trong việc hỗ trợ các trường, trước hết
là giúp sinh viên rèn luyện kỹ năng thực hành, làm
quen với môi trường doanh nghiệp và tìm hiểu các
vấn đề thực tế có liên quan đến sản xuất kinh doanh.
Các doanh nghiệp có thể giúp các trường giải quyết
một trong những khó khăn lớn nhất hiện nay là tìm
địa bàn thực tập cho sinh viên bằng cách tiếp nhận
họ đến thực tập. Ngoài ra, doanh nghiệp cũng nên
cử chuyên gia, cán bộ quản lý đến thỉnh giảng, báo
cáo chuyên đề, hướng dẫn sinh viên thực tập, làm
luận văn, đồ án tốt nghiệp theo đề nghị của các
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trường đại học - cao đẳng. Hiện nay ở nhiều nước,
việc doanh nghiệp cấp học bổng cho sinh viên, tài
trợ cho các chương trình đào tạo, cấp kinh phí để
xây dựng phòng thí nghiệm là rất phổ biến. Các
doanh nghiệp Việt Nam, tuy tiềm lực tài chính vẫn
còn hạn chế, nhưng cũng nên mở rộng các hình thức
hỗ trợ này hơn so với hiện nay. Thông qua các hình
thức hợp tác và hỗ trợ, các doanh nghiệp sẽ góp
phần đào tạo nguồn nhân lực có chất lượng cao cho
chính mình, mà cụ thể là sẽ có điều kiện để phát
hiện ra những sinh viên giỏi, chuẩn bị cho việc
tuyển dụng của họ sau này.   

- Các trường đại học - cao đẳng cần phối hợp với
doanh nghiệp tiến hành khảo sát định kỳ về mức độ
hài lòng của người sử dụng lao động đối với chất
lượng đào tạo của cơ sở mình để đánh giá một cách
đầy đủ, toàn diện và khách quan hơn về chất lượng
đào tạo, xác định rõ hơn yêu cầu của doanh nghiệp
và mức độ đáp ứng của sinh viên tốt nghiệp, từ đó
đề ra các biện pháp khắc phục các tồn tại, yếu kém.
Kết quả khảo sát cần được công bố kịp thời và công
khai. Một cuộc khảo sát tương tự cũng nên được
tiến hành ở phạm vi quốc gia với sự chủ trì của Bộ
Giáo dục và Đào tạo, phối hợp với một số bộ ngành
có liên quan và các doanh nghiệp. 

5. Kết luận  

Nhìn từ góc độ của người sử dụng lao động, hệ
thống giáo dục đại học nước ta, mặc dù đã có nhiều
cố gắng trong việc phát triển quy mô và nâng cao
chất lượng đào tạo, nhưng vẫn chưa đáp ứng được
yêu cầu của đất nước nói chung và của khu vực
doanh nghiệp nói riêng. Bất cập lớn nhất là sự yếu

kém về chất lượng thể hiện qua sự thiếu hụt ở các
mức độ khác nhau đối với hầu hết các kỹ năng cơ
bản mà người sử dụng lao động cần ở sinh viên tốt
nghiệp. Điều này đã hạn chế vai trò của đội ngũ
nhân lực đại học - cao đẳng trong việc làm chủ các
công nghệ mới, các phương pháp quản lý tiên tiến,
vốn là chìa khóa của việc tăng năng suất lao động và
năng lực cạnh tranh.

Vì vậy, nâng cao chất lượng đào tạo đang trở
thành yêu cầu bức bách hàng đầu và cũng là thách
thức to lớn đối với giáo dục đại học Việt Nam hiện
nay. Việc nâng cao chất lượng đào tạo không phải
chỉ là để khắc phục những thiếu hụt về các kỹ năng
đã chỉ ra mà còn phải góp phần chuẩn bị nguồn nhân
lực có trình độ cao hơn cho giai đoạn phát triển tiếp
theo. Đó là việc hướng tới các kỹ năng mới đáp ứng
các yêu cầu mới nảy sinh trong quá trình hội nhập
quốc tế và vươn tới các chuẩn mực cao về chất
lượng trong khu vực và trên thế giới.

Để đạt được mục tiêu này, giáo dục đại học nước
ta cần có những cải cách sâu rộng và mạnh mẽ, để trở
thành một hệ thống đa dạng, linh hoạt và mang tính
cạnh tranh cao hơn, gắn bó chặt chẽ hơn với thị
trường lao động. Đây là trách nhiệm của các trường
và cơ quan quản lý nhà nước về giáo dục đại học. Tuy
nhiên, những cố gắng của các trường chỉ mang lại kết
quả như mong đợi nếu có sự hỗ trợ mạnh mẽ từ phía
Nhà nước và sự hợp tác chặt chẽ của doanh nghiệp.
Mối liên kết Nhà trường- Nhà nước - Doanh nghiệp
sẽ là cơ sở vững chắc để tạo ra những đột phá về chất
lượng đào tạo, đáp ứng nhu cầu nhân lực trình độ cao
của doanh nghiệp và của cả nền kinh tế.r
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